Исполнение плана мероприятий по улучшению качества услуг в медицинской организации по результатам проведения независимой оценки качества оказания услуг:

	ГБУЗ РК «Детский санаторий «Кедр»  

	Содержание пункта плана
	Срок реализации
	Выполнено/не выполнено

	Своевременно актуализировать полноту, актуальность и понятность информации о медицинской организации, размещаемой на официальном сайте и на информационных стендах в учреждении
	Ежемесячно 


	Выполнено

	Разместить на официальном сайте фотографии, информирующие об услугах санатория
	Первый квартал 2017г.
	Выполнено

	Размещать на официальном сайте актуальную информацию о наличии вакантных должностей
	Ежеквартально
	Выполнено

	Обеспечивать доступность на официальном сайте способов обратной связи с потребителями услуг 
	Постоянно   


	Выполнено

	Совершенствовать мероприятия, направленные на повышение доли пациентов, удовлетворенных качеством и полнотой информации на сайте медицинской организации, путем:

а) проведения анализа анкетирования по изучению удовлетворенности пациентов качеством и полнотой доступности информации на сайте медицинской организации
	Ежеквартально
	Выполнено

	б) проведения анализа работы по письменным и устным обращениям граждан.
	Ежеквартально
	Выполнено

	в) проведения мониторинга социальных сетей и интернет порталов по обращениям граждан
	Ежедневно
	Выполнено

	Нанесение окрасочных полос на первую и последнюю ступеньку лестницы
	Второй квартал 2017г.
	Выполнено

	Установка пандуса с перилами при входе
	2017-2020гг.
	Не выполнено в 2017г. Запланировано 

на 2018-2020гг.

	Обеспечить сопровождающих лиц бахилами в дни заездов
	В дни заездов
	Выполнено

	Увеличить количество мест ожидания в дни заездов (стулья, диваны и т.д.)
	Первый квартал 2017г.
	Выполнено

	Разместить указатели на места расположения кабинетов для оформления документов, гардероба, туалета в дни заездов
	Первый квартал 2017г.
	Выполнено

	Обеспечить максимальное количество медицинских работников, участвующих в оформлении пациентов в дни заездов
	В дни заездов
	Выполнено

	Проводить учебы, семинары с медперсоналом по теме «Этика и деонтология в профессии врача и медицинской сестры», по теме «Права пациента и обязанности медицинского персонала» (Федеральный закон от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ)
	Ежеквартально
	Выполнено

	Проводить совещания с работниками учреждения по соблюдению  «Кодекса этики и служебного поведения», которым они должны руководствоваться независимо от занимаемой должности
	Ежеквартально
	Выполнено

	Проводить анкетирование среди родителей (законных представителей) и пациентов, получивших медицинскую помощь в условиях санатория, в том числе и при помощи официального сайта.
	В каждом заезде
	Выполнено


